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Et opfolgningstiltag
i forbindelse med direktionens strategi:
’Kommunen gentaenkt’.

360

grader

trivsel

360 grader betyder, at det handler om alle kommunens
interessenter:

e Borgere

e Erhvervsliv

e Foreninger

e Medarbejdere.
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Kommunen gentaenkt

'Kommunen gentaenkt’ er et ambitigst, strategisk projekt, der handler om at gentaenke kommunen, sa den
imgdekommer nuveerende og fremtidige behov.

Direktionen gnsker med 'Kommunen gentaenkt’, at det slar gnister pa den gode made hos medarbejderne —
pa den gode made, sadan at de antander idéer og gentanker indsatser.

"Kommunen gentaenkt’ er et strategisk skridt i transformationen fra myndighedskommunen til den
moderne kommune, hvor der pa samme tid saettes fokus pa pa den ene side at sikre faellesskabets
interesser og pa den anden side at vaere imgdekommende og hjzelpe til at realisere de gnsker og behov,
som virksomheder, foreninger og borgere har.

Noget om ’hvad’ og "hvordan’

'"Kommunen gentaenkt’ har i fgrste omgang haft fokus pa kerneopgaven: Hvad er det, vi er her for som
kommune? Hvilke opgaver skal vi lgse? Hvordan sikrer vi, at borgere/foreninger og virksomheder har
oplevelsen af, at vi er her for deres skyld? Hvordan realiserer vi, at kommune faktisk betyder 'feellesskab’?

Med ‘Kommunen gentaenkt’ har vi ambitionen om at vaere proaktiv. Det betyder, at vi ikke alene skal
fokusere pa behov og gnsker lige her-og-nu — men at vi ogsa skal have fokus pa udviklingen og pa de
fremtidige behov.

"Kommunen gentaenkt’ har hidtil fgrst og fremmest haft fokus pa kerneopgaven — pa ‘"HVAD’. Men det er
vigtigt, at vi ogsa seetter fokus pa, "HVORDAN’ vi lgser opgaven. Det kraever, at alle medarbejdere bade har
en forstaelse af deres rolle og at de er klaedt pa til den. Og det er sa det, vi nu satter fokus pa med '360
grader trivsel’

Hvad er det, vi vil med ’360 grader trivsel’?

Med ’360 grader trivsel’ vil vi seette fokus pa relationerne — pa den made vi er sammen pa og f@rst og
fremmest pa den made, vi kommunikerer pa. Kommunikation er blevet det allervigtigste vaerktgj — hvad
enten det foregar face-to-face, pr. telefon eller pr. mail/brev.

Kommunikationen er altafggrende for, hvordan vi oplever vore mgder og hinanden. God kommunikation
kan befordre gode Igsninger og gode oplevelser. Og darlig kommunikation kan det modsatte...

Ved at fokusere pa den gode kommunikation slar vi ’flere fluer med ét smaek’.

e God kommunikation vil sikre en opgavelgsning, hvor virksomheder/foreninger/borgere kommer i
fokus — hvor de oplever sig set, hgrt og respekteret. Og hvor der er fokus pa at finde mulige
Igsninger i stedet for mulige begraensninger.

e God kommunikation mellem medarbejdere — bade internt i afdelinger og pa tvaers af afdelinger —
vil ogsa skabe bedre og hurtigere arbejdsgange. Nar vi undgar, at sager sendes frem og tilbage —
eller at medarbejdere (ubevidst) forsgger at flytte aber fra egne til andres skuldre — sa optimerer vi
arbejdsgangene til gleede for vore 'kunder’
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e God kommunikation vil ogsa forbedre trivsel for medarbejderne. Det vil det pa flere mader — bade
nar kommunikationen eksternt bliver bedre, men ogsa nar den interne kommunikation bliver
bedre.

360 grader trivsel er altsa et forsgg pa at skabe en win-win-win ©

Og hvordan ggr vi det sa?

Vi saetter et kommunikationsudviklingsprojekt i sgen. Et obligatorisk projekt, som i fgrste omgang skal
omfatte de ca. 110 medarbejdere, der har den stg@rste 'kundekontakt’

Rammerne er, at der er kalkuleret med et 2-dages kursus/udviklings-/traeningsforlgb pa tveers af afdelinger.
2 dage med mellemliggende hjemmeopgaver. Og efter det tvaerfaglige forlgb er der afsat 1 dag til
opfelgning i de enkelte afdelinger. Hvis behovet viser sig, kan forlgbet suppleres med yderligere
opfelgningstiltag og/eller kurser.

Projektet er initieret oppefra og ned. Men det er afggrende for direktgr Thomas Japp, at selvom han har
formuleret "hvad-opgaven’, sa skal "hvordan’ besluttes nedefra og op. Der er derfor nedsat en
arbejdsgruppe bestaende af ledere og medarbejdere, der bredt repraesenterer forvaltningen. Og derudover
inviteres virksomhedsrepraesentanter og politiker(e) til at pavirke det konkrete indhold.

Arbejdsgruppen har pa sit fgrste mgde foreslaet fglgende, forelgbige indhold for de 2 udviklingsdage:

DAG 1 DAG 2
e Erkendelsesteori —om at forsta e Assertion som
relationer kommunikationsveerktgj
e Anerkendelse —i praksis e Supervision som udviklingsvaerktgj
e Garudas Fokus-Profil — hvordan e Samtaler med inviterede
kommunikerer JEG med andre? virksomhedsrepraesentanter
e Gamemaster —om at styre en e Individuelle handleplaner
samtale
e Maturanas domaner som
udgangspunkt for at forsta og styre
samtaler

Tidsplan

22/2 Fgrste mgde i arbejdsgruppen

?7? Andet mgde i arbejdsgruppen

?7? ‘GO’ fra direktgr/chefgruppe

April-maj Gennemfgrelse af fgrste hold — pilotprojekt
Juni Opfeglgningsmgde for hold 1

August — september Gennemfgrelse af hold 2-5
November-december Opfglgning afdelingsvis

Februar, 2019 Evaluering/opfglgning
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